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บันทกึประวัติการทบทวน / แก้ไขเอกสาร 

วันที่ ฉบับที ่ หมายเลข
หน้า 

รายละเอียดการทบทวน/แก้ไข ผู้ขอทบทวน/
แก้ไข 

14 พฤศจิกายน 2559 ตน้ฉบบั - - - 

20 มกราคม 2563 ปรบัปรุงครัง้ที่ 1 3, 4, 5, 7 และ 
8 

1. บคุคลที่เก่ียวขอ้งและหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบ 

2. ช่องทางในการแจง้เรื่องรอ้งเรียน 

3. การจดัการกบัเรื่องรอ้งเรียน 

4. การทบทวนนโยบาย  

5. กรณีมีขอ้สงสยั 

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและ
การพฒันาอย่าง

ยั่งยืน 

18 ธันวาคม 2563 ปรบัปรุงครัง้ที่ 1 - ทบทวนประจ าปี 2563 - 

7 มกราคม 2565 ปรบัปรุงครัง้ที่ 1 - ทบทวนประจ าปี 2565 - 

27 มกราคม 2566 ปรบัปรุงครัง้ที่ 2 5, 6, 7, 8 และ 
10 

1. ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน 

2. ผูป้ระสานเรื่องรอ้งเรียน 

3. ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน 

4. ขัน้ตอนการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน 

ทัง้นี ้เพื่อใหต้รงตามวิธีการและขัน้ตอนในการ
ปฏิบตัิงาน 

ฝ่ายเลขานกุาร
บรษิัท 

27 กมุภาพนัธ ์2567 ปรบัปรุงครัง้ที่ 3  4 1. เพิ่มนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนเขา้ไวใ้น
ขอ้ 6.1 

ฝ่ายการพฒันา
อย่างยั่งยืน 

2 มกราคม 2568 ปรบัปรุงครัง้ที่ 4 3, 7, 12 และ 
13 

1. เพิ่มบทบาทคณะกรรมการบรษิัท และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. แกไ้ขช่องทางในการแจง้เรื่องรอ้งเรียน 

3. เพิ่มหวัขอ้ 13. การส่ือสาร 

4. แกไ้ขเพิ่มเติมหวัขอ้ 14. กรณีมีขอ้สงสยั 

คณะท างานดา้น
การต่อตา้นทจุรติ
และคอรร์ปัชนั 

12 พฤศจิกายน 2568 ปรบัปรุงครัง้ที่ 5 4 - 5 1. เพิ่มหวัขอ้ 6. บคุคลที่มีสิทธิรอ้งเรียน 

2. ขยายขอบเขตเรื่องรอ้งเรียน 

แผนกเลขานกุาร
บรษิัท 
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1. บทน า 

บริษัท สิงห ์เอสเตท จ ากดั (มหาชน) เชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากับดแูลกิจการ 
ที่ดี เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสรมิใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจะน าพาบรษิัทฯ ไปสูก่าร
เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนัน้ เพื่อเป็นการส่งเสริมใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายไดม้ีส่วนร่วมในกระบวนการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี บริษัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายการรับเรื่องรอ้งเรียนและจัดให้มีช่องทางการรอ้งเรียนและ  
แจง้เบาะแส เพื่อรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ ทัง้จากบุคลากรภายในองคก์ร 
และจากบุคคลภายนอก ที่ไดร้บัผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ หรือจากการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่เข้าข่ายการทุจริตของ
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการเฝ้าระวัง ติดตามการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นแหล่งขอ้มูลส าคัญในการปรบัปรุงการบริหารงานใหม้ีความรดักุมและ  
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2. วัตถุประสงค ์

1)  เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่พบเห็น สงสยั หรือไดร้บัผลกระทบจากการกระท าที่ผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ 
การกระท าที่ส่อถึงการทุจริต หรือพฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทฯ (ผูแ้จง้เรื่อง
รอ้งเรียน) ไดม้ีช่องทางในการรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสมายงับรษิัทฯ 

2) เพื่อให้การด าเนินการเก่ียวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อสงสัย หรือข้อร้องเรียนต่าง  ๆ  
มีกระบวนการที่ชดัเจน เหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรม สจุริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

3) เพื่อก าหนดมาตรการในการเก็บรักษาความลับ ปกป้องและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และ 
พยานบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการรอ้งเรียน ไม่ใหถ้กูละเมิดสิทธิ  

4) เพื่อป้องกันความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กับผู้มีส่วนได้เสียจากการกระท าที่  
ผิดกฎหมาย คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ หรือพฤติกรรมในการปฏิบติัหนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้รหิารและ
พนกังานของบรษิัทฯ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายฉบับนี ้บังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคนทุกระดับชั้นของบริษัทฯ และ  
บริษัทย่อย รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพื่อสนับสนุนการเปิดเผยขอ้มูลที่แสดงถึงการกระท าที่ฝ่าฝืน
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กฎหมาย นโยบายต่าง ๆ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ระเบียบปฏิบัติ และวินัยพนักงานของบริษัทฯ รวมถึง
พฤติกรรมในการปกปิดหรือช่วยเหลือการกระท าดงักลา่ว 

4. ค านิยาม 

ขอ้ความ หรือ ค าใด ๆ ที่ใชใ้นนโยบายฉบบันี ้ใหม้ีความหมายดงัต่อไปนี ้เวน้แต่ ขอ้ความดงักล่าวจะ
แสดงหรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอย่างอื่น 

ค า หรือ ข้อความ ความหมาย 

กรรมการ กรรมการของบรษิัทฯ 

กลุม่บรษิัท บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ 

นโยบายฯ นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียน 

บรษิัทฯ บรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ากดั (มหาชน) 

บรษิัทย่อย บริษัทจ ากัด ซึ่งบริษัทฯ ถือหุน้โดยตรง และ/หรือ โดยออ้ม เกินกว่า
รอ้ยละ 50 หรือมีอ  านาจควบคมุ 

บคุลากรของกลุม่บรษิัท กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยของ
บรษิัทฯ 

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีผลกระทบ หรือไดร้บัผลกระทบจากการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มบริษัท หรือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่พบเห็น
พฤติกรรมที่ ไม่ เหมาะสม ขัดต่อกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดี หรือ นโยบายที่เก่ียวกบัการก ากบั
ดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และระเบียบ
ของกลุม่บรษิัท และ/หรือของทางการ 

ผูบ้รหิาร ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารสี่รายแรกนับ
ต่อจากประธานเจา้หนา้ที่บริหารลงมา ผูซ้ึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่า
กับผูด้  ารงต าแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และใหห้มายความ
รวมถึง ผูด้  ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินที่
เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า ของบริษัทฯ (ตามค า
นิยามของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์หรือ ก.ล.ต.) 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคับบญัชาหรือหัวหนา้งานตามระดับชัน้ในสายงานที่พนักงาน
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ค า หรือ ข้อความ ความหมาย 

สงักดั 

ฝ่ายจดัการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิัทฯ ตัง้แต่ระดบัผูอ้  านวยการขึน้ไป 

พนกังาน พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งที่ เป็นพนักงานประจ า 
พนกังานสญัญาจา้งพิเศษ พนกังานชั่วคราวของบรษิัทฯ 

เรื่องรอ้งเรียน เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการประพฤติผิดที่อยู่ในขอบเขตของเรื่อง
รอ้งเรียน ตามขอ้ 7. ที่ก าหนดไวน้โยบายฉบบันี ้

5. บทบาท 

5.1 คณะกรรมการบริษัท 

มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแล ทบทวน และพิจารณาอนุมัตินโยบาย 
รวมถึงรบัทราบรายงานกรณีมีการแจง้เรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าความผิดตามแนวทางในการ
จดัการเรื่องรอ้งเรียนภายใตน้โยบายฉบบันีข้องบริษัทฯ นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบในการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง (Investigation Committee) และพิจารณา
อนุมติัผลสรุปและการตดัสินขอ้รอ้งเรียน ประกอบกบัพิจารณาลงโทษ ในกรณีที่ กรรมการหรือผูบ้ริหารของ
บรษิัทฯ เป็นผูถ้กูรอ้งเรียน 

5.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการรบัเรื่องรอ้งเรียน แต่งตัง้ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน 
รวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง (Investigation Committee) และพิจารณาอนุมัติ
ผลสรุปและการตดัสินขอ้รอ้งเรียน ประกอบกบัพิจารณาลงโทษ ในกรณีที่หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็น
ผูถ้กูรอ้งเรียน 

5.3 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

มบีทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการทบทวน และพิจารณาใหค้วามเห็นชอบนโยบายฯ ก่อน
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมถึงใหแ้นวทางการจัดการและการก ากบัดูแลการ
ปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีอ้ย่างเหมาะสม ใหก้ารด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงรบัทราบรายงานกรณีมีการแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสการกระท าที่ส่อถึงการทุจริต 
หรือพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ใหค้วามคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการก าหนด
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แนวทางในการปอ้งกนัความเสี่ยงภายใตข้อบเขตของนโยบายฯ ฉบบันี ้เพื่อปอ้งกนัการเกิดกรณีดงักล่าวขึน้
อีกในอนาคต  

5.4 ประธานเจา้หนา้ที่บริหารและผูบ้รหิาร 

มีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการรบัทราบและปฏิบติัตามนโยบายฯ ก ากบัดแูลไม่ใหเ้กิด 
และ/หรือ ไม่กระท าการใด ๆ ที่เขา้ข่ายเป็นการกระท าที่สอ่ถึงการทจุริต หรือพฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อบรษิัทฯ 

5.5 พนกังานทกุคน 

มีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการรบัทราบและปฏิบติัตามนโยบายฯ รวมถึงสอดสอ่งดแูล
และแจง้เบาะแสมายังบริษัทฯ กรณีมีการกระท าที่ส่อถึงการทุจริต หรือพฤติกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อบรษิัทฯ ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายฯ ฉบบันี ้

6. บุคคลทีม่ีสิทธิร้องเรียน 

6.1 บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท รวมถึงบุคคลอ่ืนใด ที่อาจมีข้อสงสัยหรือพบเห็น
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนกลุ่มบริษัท 
กระท าประพฤติผิดตามขอ้ 7.1 และ/หรือ ขอ้ 7.2  

6.2 บุคลากรของกลุ่มบริษัทที่ได้รับการตอบโต้ (Retaliation) โดยถูกกลั่นแกล้ง ถูกข่มขู่ ได้รับการ
ปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมเก่ียวกับการจา้งงาน หรือถูกลงโทษทางวินยัจากการที่ตนรอ้งเรียน จะให้
หรือใหข้อ้มลู จะใหห้รือใหค้วามร่วมมือหรือช่วยเหลือในการตรวจสอบสอบสวนเรื่องรอ้งเรียน รวม
ตลอดถึงการใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงานภาครฐัหรือการด าเนินคดี ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัเบาะแส
หรือขอ้รอ้งเรียนตามนโยบายฉบบันี ้ 

6.3 บริษัทฯ ส่งเสริมการรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสโดยเปิดเผยตัวตนกับหน่วยงานที่รบัเรื่อง และให้
ขอ้มูล หลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอ โดยปราศจากการกลั่นแกลง้หรือตอบโต ้ (Retaliation) ในทุก
รูปแบบ อย่างไรก็ตาม กรณีที่ไม่มีการเปิดเผยตัวตนใหท้ราบ (Anonymity) บริษัทฯ จะพิจารณา
รายละเอียด ความชัดเจน และความเพียงพอของขอ้เท็จจริงหรือหลักฐานตามความเหมาะสม  
โดยบริษัทฯ จะสงวนสิทธิที่จะไม่พิจารณาขอ้มูลการแจง้เบาะแสที่ไม่มีการระบุพยาน หลกัฐาน 
หรือการกระท าผิดที่ชัดเจนเพียงพอที่จะสืบหาขอ้เท็จจริงได ้ทั้งนี ้รวมถึง เรื่องที่ไดม้ีการวินิจฉัย
เด็ดขาดดว้ยความเป็นธรรมตามนโยบายฉบบันีแ้ลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ที่มีนยัส าคญัต่อ
ค าวินิจฉยัดงักลา่ว 
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อนึ่ง ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน (ไม่ว่าจะเปิดเผยตัวตนหรือไม่) จะไดร้บัการคุม้ครองสิทธิตามนโยบาย
ฉบบันี ้ไม่ว่าจะเป็นบคุลากรของกลุม่บรษิัท หรือบคุคลภายนอก 

7. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียน 

บคุลากรและผูม้ีสว่นไดเ้สียของกลุม่บริษัท รวมถึงบคุคลอ่ืนใด สามารถสอบถาม แจง้เบาะแส หรือ
รอ้งเรียนผ่านช่องทางการรอ้งเรียนตามขอ้ 9 ของนโยบายฉบบันี ้ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือพบเห็นกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนกลุ่มบริษัท มีการกระท าที่เขา้ข่าย
กรณีดงัต่อไปนี ้

7.1 การประพฤติผิด หมายถึง การกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายที่ส  าคญัของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง นโยบายการก ากับดูแลกิจการ นโยบาย
ต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชัน นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 
เป็นตน้ รวมถึงขอ้บงัคบั ระเบียบของกลุม่บรษิัท และ/หรือ กฎเกณฑข์องทางการ  

7.2 การทุจริต หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายใหแ้ก่
ตนเอง และ/หรือ ผูอ่ื้น ซึ่งหมายความรวมถึงการกระท าดงันี ้

7.2.1 การยักยอกทรัพย ์หมายถึง การครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ่ื้นโดยเบียดบงัเอาทรพัย์
นัน้มาเป็นของตนหรือบคุคลที่สาม 

7.2.2 การคอร์รัปชัน หมายถึง การใชอ้  านาจที่ไดม้าโดยหน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์ 
ส่วนตน หรือ การทุจริตโดยใชห้รืออาศัยต าแหน่งหน้าที่ อ  านาจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่  
เพื่อประโยชนแ์ก่ตนเอง และ/หรือ ผูอ่ื้น 

7.2.3 การให้หรือรับสินบน หมายถึง การเสนอ (Offering) การใหค้ ามั่นสญัญา (Promising) 
การใหห้รือการรบั (Giving or Accepting) หรือการเรียกรอ้ง (Demanding) ทรพัยส์ิน หรือ
ผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้งกับเงิน หรือเพื่อเป็นสิ่งจูงใจใหบุ้คคลกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดที่
ผิดกฎหมาย ขดัต่อศีลธรรมอนัดี หรือท าลายความไวว้างใจ 

7.2.4 การฉ้อโกงหรือการตกแต่งงบการเงิน  หมายถึง การหลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการสื่อสาร 
ข้อมูลเท็จ หรือปกปิดความจริงซึ่งควรบอกให้ทราบ และโดยการหลอกลวงเช่นว่านั้น  
ท าใหไ้ดม้าซึ่งทรพัยห์รือผลประโยชนจ์ากผูถ้กูหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม  

ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไม่สามารถรบัเรื่องรอ้งเรียนในกรณีดงัต่อไปนี ้
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1. เรื่องที่ที่ประชมุผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการบรหิาร หรือประธานเจา้หนา้ที่
บรหิาร มีมติเด็ดขาดแลว้ตามขอบเขตอ านาจของตน 

2. เรื่องที่คณะกรรมการตรวจสอบมีมติเด็ดขาดแลว้ 

3. เรื่องที่มีการฟ้องรอ้งเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีค าสั่งเด็ดขาดแลว้  

4. เรื่องรอ้งเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือไม่มีเบาะแส หลักฐาน หรือการกระท าการทุจริตหรือ
ประพฤติผิดที่ชดัเจนเพียงพอที่จะน าสืบขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้

5. เรื่องที่สายทุนมนุษยแ์ละการจดัการทั่วไปของบริษัทฯ หรือหน่วยงานทรพัยากรบุคคลของ
บริษัทย่อย หรือหน่วยงานอ่ืนที่มีอ  านาจ ไดร้บัไวพ้ิจารณา หรือไดว้ินิจฉัยเด็ดขาดอย่าง
เป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคญัเพิ่มเติม 

8. บุคคลทีเ่กี่ยวข้องและหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

8.1 ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน (Whistle Blower) ไดแ้ก่ บุคคลที่มีสิทธิรอ้งเรียน ที่ไดพ้บเห็น ทราบ หรือสงสยั
โดยสจุรติ ไม่ว่าตนเองจะไดร้บัความเสียหายหรือไม่ก็ตามว่า กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของกลุ่ม
บริษัท หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนกลุ่มบริษัท มีการประพฤติผิดตามขอ้ 7.1 และ/หรือ ขอ้ 
7.2 

8.2 ผู้รับเรื่องรอ้งเรียน (Report Receiver) ได้แก่ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน และสายทุนมนุษย์และการจัดการทั่วไป โดยผู้รับเรื่องรอ้งเรียน
ดงักลา่ว มีหนา้ที่ตอ้งสง่เรื่องรอ้งเรียนที่ไดร้บัใหผู้ป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนเพื่อด าเนินการต่อไป 

8.3 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน (Case Coordinator) ได้แก่ หน่วยงานที่มีความเป็นอิสระ เช่น  
ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการตรวจสอบ ให้มีหน้าที่รวบรวม 
พิจารณาความชัดเจนเพียงพอของพยานหลักฐานในเบือ้งตน้ และส่งเรื่องรอ้งเรียนที่ผ่านการ
พิจารณาใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตามขอ้ 8.6 รวมถึงจัดเก็บขอ้มูล บนัทึกความคืบหนา้และ
ผลสรุป ติดตามและปรับเปลี่ยนสถานะของเรื่องรอ้งเรียน และก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลที่
เก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน และมีหนา้ที่ก ากับดูแลใหก้ารด าเนินการเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน  แลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามนโยบายฉบบันี ้
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8.4 ผูถู้กรอ้งเรียน (Subject of a Report) ไดแ้ก่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัท หรือ 
บคุคลใด ๆ ที่กระท าการแทนกลุม่บรษิัทที่ถกูรอ้งเรียน หรือกลา่วหาโดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนว่ามีการ
ประพฤติผิดตามขอ้ 7.1 และ/หรือ ขอ้ 7.2 

ในกรณีที่ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนพบว่ามีบุคคลอ่ืนเป็นผูร้่วมกระท าการ สนับสนุนการกระท า  
จา้งวาน หรือสั่งการ เก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียน ใหถื้อว่าบคุคลอื่นนัน้เป็นผูถ้กูรอ้งเรียนดว้ย 

8.5 ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ( Investigation Participant) ได้แก่ กรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังาน หรือบคุคลภายนอกที่ไดร้บัการขอความร่วมมือจากผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน 
หรือผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนในการใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง หรืออาจมีความเก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน 

8.6 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน 

(1) กรณีที่เป็นการรอ้งเรียนเก่ียวกับการประพฤติผิดในลกัษณะการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมาย หรือระเบียบต่าง ๆ ตามข้อ 7.1 และกรณีที่เป็นการร้องเรียนเก่ียวกับการ
ประพฤติผิดในลักษณะการทุจริต ตามขอ้ 7.2 ใหผู้บ้ริหารสูงสุดสายทุนมนุษยแ์ละการ
จดัการทั่วไป หรือ หวัหนา้หน่วยงานทรพัยากรบุคคลของบริษัทย่อย เป็นผูต้รวจสอบเรื่อง
รอ้งเรียน 

(2) กรณีที่เป็นการรอ้งเรียนเก่ียวกบัการประพฤติผิดในลกัษณะการทุจรติ ตามขอ้ 7.2 อาจให้
หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูม้ีสว่นรว่มในการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนร่วมกบับุคคล
ตามขอ้ 8.6 (1) ได ้

(3) กรณีที่เรื่องรอ้งเรียน ตามขอ้ 7.1 หรือ 7.2 เป็นเรื่องซบัซอ้นเก่ียวพนักบัหลายหน่วยงาน ให้
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Investigation 
Committee) ขึน้เป็นกรณีเฉพาะเพื่อด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนดังกล่าว  โดย
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริงดังกล่าว ตอ้งผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

(4) กรณีที่หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผูถู้กรอ้งเรียน ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็น  
ผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง (Investigation Committee) เพื่อด าเนินการ
ตรวจสอบตามความเหมาะสม 
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(5) กรณีที่กรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัทฯ เป็นผูถู้กรอ้งเรียน คณะกรรมการบริษัท (Board 
of Directors)  จะเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ( Investigation 
Committee) เพื่อด าเนินการตรวจสอบตามความเหมาะสม 

ทัง้นี ้ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนจะตอ้งไม่มีสว่นไดเ้สียกบัเรื่องรอ้งเรียน 

8.7 ผูม้ีอ  านาจตดัสินผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและสั่งลงโทษใหเ้ป็นไปตามระเบียบของสายทุนมนุษยแ์ละ
การจดัการทั่วไป ยกเวน้กรณีดงัต่อไปนี ้

(1) กรณีการตัดสินผลสรุปเรื่องร้องเรียนและสั่งลงโทษหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ให้
คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพ้ิจารณาอนมุติั 

(2) กรณีการตดัสินผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและสั่งลงโทษกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัทฯ ให้
คณะกรรมการบรษิัท เป็นผูพ้ิจารณาอนมุติั 

9. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

 ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนมายงัผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนตามขอ้ 8.2 ผ่านช่องทางการ
แจง้เรื่องรอ้งเรียนดงัต่อไปนี ้ทัง้นี ้บรษิัทฯ สนบัสนนุใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเปิดเผยตวัตน และ/หรือ ใหข้อ้มลู
หลกัฐานที่ชดัเจนและเพียงพอเก่ียวกบัการประพฤติผิดของผูถ้กูรอ้งเรียน รวมถึงแจง้ขอ้มลูในการติดต่อเพื่อ
เป็นช่องทางในการสื่อสารกบับรษิัทฯ  

ช่องทางที ่1 ทางไปรษณีย ์

สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรียนไปยงั 

ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือฝ่ายก ากบัดแูลและตรวจสอบภายใน 

บรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ากดั (มหาชน) 

เลขที่ 123 อาคารซนัทาวเวอรส์ บี ชัน้ 40 ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 

ช่องทางที ่2 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

สามารถแจ้งข้อรอ้งเรียนไปยังประธานกรรมการตรวจสอบ หรือฝ่ายก ากับดูแลและ
ตรวจสอบภายใน ที่ compliance@singhaestate.co.th 

mailto:compliance@singhaestate.co.th
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ช่องทางที ่3 ทางเว็บไซตบ์ริษัทฯ  

www.singhaestate.co.th >> นักลงทุนสัมพันธ์ >> การก ากับดูแลกิจการที่ ดี  >>  
ช่องทางการรอ้งเรียน 

ช่องทางที ่4 เว็บไซตภ์ายใน (ส าหรับพนักงาน)  

S@Net 

10. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

10.1 ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนและบคุคลที่เก่ียวขอ้งตามขอ้ 8 จะไดร้บัความคุม้ครองที่เหมาะสม เช่น ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงหรือโยกยา้ยต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการ
ปฏิบติังาน เลิกจา้ง หรือ การอ่ืนใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม  

10.2 ขอ้มูลเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน และขอ้มูลของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน จะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบั ไม่
เปิดเผยต่อบคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่จ าเป็นจะตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

10.3 บคุคลใด ๆ ที่ไดร้บัทราบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน จะตอ้งปกปอ้งขอ้มลู
ดังกล่าวใหเ้ป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่เก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงความปลอดภัยและ
ความเสียหายของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน แหล่งที่มาของขอ้มลู หรือ บุคคลที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีที่มี
ความจ าเป็นในขัน้ตอนการด าเนินการตามนโยบายฉบบันี ้หรือ ตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการ
จงใจฝ่าฝืนน าขอ้มูลไปเปิดเผย บริษัทฯ จะด าเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือ ด าเนินการทาง
กฎหมายกบัผูท้ี่ฝ่าฝืน แลว้แต่กรณี  

11. การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน 

11.1 ขั้นตอนการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  

11.1.1 เรื่องที่ไม่ซบัซอ้น ไดแ้ก่ เรื่องรอ้งเรียนที่มีหลกัฐานชดัเจน และ/หรือ ไม่เก่ียวขอ้งกบัหลาย
หน่วยงาน ใหผู้ป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนสง่เรื่องใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตามขอ้ 8.6 
ด าเนินการ ดงันี ้

(1) เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับการประพฤติผิด ตามขอ้ 7.1 และเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับการ
ประพฤติผิดในลกัษณะการทุจริต ตามขอ้ 7.2 – ส่งใหผู้บ้ริหารสงูสดุสายทุนมนุษย์
และการจัดการทั่ วไป หรือ หัวหน้าหน่วยงานทรัพยากรบุคคลของบริษัทย่อย 
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของเรื่องรอ้งเรียน 

http://www.singhaestate.co.th/
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(2) เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกบัการประพฤติผิด ตามขอ้ 7.2 – สายทุนมนุษยแ์ละการจดัการ
ทั่วไปอาจขอใหฝ่้ายตรวจสอบภายในร่วมด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของเรื่อง
รอ้งเรียนได ้ 

11.1.2 เรื่องที่ซับซ้อน ได้แก่ เรื่องรอ้งเรียนที่มีหลักฐานชัดเจนจ านวนมาก หรือยุ่งยาก หรือ
เก่ียวพนักบัหลายหน่วยงาน ใหห้วัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือ ผูบ้ริหารสงูสดุสายทุน
มนุษย์และการจัดการทั่ วไป (แล้วแต่กรณี) น าเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อ
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ประกอบด้วย บุคคลที่ ได้รับ
มอบหมายจากฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และสายทุนมนุษยแ์ละการจัดการ
ทั่วไป ฝ่ายละ 1 คน โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารอาจพิจารณาแต่งตั้งพนักงานหรือ
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริงดว้ยก็ได ้ทัง้นี ้กรรมการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิทกุคนจะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียกบัเรื่องรอ้งเรียนนัน้ ๆ และผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

11.1.3 กรณีที่หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน กรรมการ หรือผู้บริหาร เป็นผู้ถูกรอ้งเรียนให้ผู้มี
อ  านาจตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตามขอ้ 8.6 (4) – (5) เป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบเรื่อง
รอ้งเรียน  

11.2 ระยะเวลาด าเนินการ 

11.2.1 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน ตอ้งส่งเรื่องใหผู้ป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน ภายใน 3 วนัท าการนับแต่
วนัที่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนจากผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน 

11.2.2 ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน ตอ้งส่งเรื่องใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ภายใน 7 วนัท าการ
นบัแต่วนัที่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนจากผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน  

 กรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ 
ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนน าเสนอประธานเจา้หน้าที่บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติการ
ขยายระยะเวลาการตรวจสอบไดค้รัง้ละไม่เกิน 7 วนัท าการ 

11.2.3 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตามขอ้ 8.6 (1) – (2) ตอ้งพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่อง
รอ้งเรียนซึ่งยุติแลว้ และค าสั่งลงโทษของผูม้ีอ  านาจ ตามขอ้ 8.7 (ถา้มี) ใหผู้ป้ระสานงาน
เรื่องรอ้งเรียนทราบภายใน 30 วนัท าการ นบัแต่วนัที่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนจากผูป้ระสานงาน
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เรื่องรอ้งเรียน ทัง้นี ้ในกรณีที่ผูต้รวจสอบเป็นผูเ้สนอสั่งลงโทษ จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบ
จากสายทนุมนษุยแ์ละการจดัการทั่วไปเก่ียวกบัมาตรการในการลงโทษดว้ย 

11.2.4 คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามข้อ 8.6 (3) – (5) ต้องพิจารณาและรายงาน
ผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนซึ่งยุติแลว้ และค าสั่งลงโทษของผูม้ีอ  านาจ ตามขอ้ 8.7 (ถา้มี) ให ้
ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนทราบภายใน 60 วันท าการ นับแต่วันที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิไดร้บัการแต่งตัง้ 

ในกรณีจ าเป็นที่ไม่สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ตามขอ้ 
11.2.3 และ 11.2.4 ได ้ใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนน าเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบรษิัท (แลว้แต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนมุติัการ
ขยายระยะเวลาการตรวจสอบไดค้รัง้ละไม่เกิน 30 วนัท าการ 

ทั้งนี ้หากไม่ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดเวลา หรือไม่ขอขยายระยะเวลาการ
ตรวจสอบตามที่ก าหนดไวข้า้งตน้ ใหถื้อว่าผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน หรือผูต้รวจสอบ
เรื่องรอ้งเรียน ไม่ปฏิบติัตามนโยบายฉบบันี ้และตอ้งท าหนงัสือชีแ้จงเหตผุลที่ไม่สามารถ
ด าเนินการไดต่้อผูม้ีอ  านาจแต่งตัง้ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนดว้ย 

11.3 การรายงาน 

11.3.1 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนให้แก่ ผู ้แจ้งเรื่อง
รอ้งเรียน ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน ผูถ้กูรอ้งเรียน ผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน 
หรือบคุคลอื่น ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

11.3.2 ผูบ้ริหารสูงสุดสายทุนมนุษย์และการจัดการทั่วไป หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง (แลว้แต่กรณี) มีหนา้ที่รายงานผลสรุปเรื่องรอ้งเรียน
และค าสั่งลงโทษของผูม้ีอ  านาจ ตามขอ้ 8.7 (ถา้มี) ต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหาร รวมถึง
คณะกรรมการตรวจสอบ (กรณีทจุรติ ตามขอ้ 7.2)  

11.3.3 คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ตามขอ้ 8.6 (4) – (5) (แลว้แต่กรณี) ตอ้งรายงาน
ผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและค าสั่งลงโทษของผูม้ีอ  านาจ ตามขอ้ 8.7 (ถา้มี) ต่อคณะกรรมการ
บรษิัท 

11.3.4 กรณีที่ ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน เรื่องรอ้งเรียนอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ชื่อเสียง การด าเนินธุรกิจ และ/หรือ ฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ผูป้ระสานงานเรื่อง
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เร่ืองทีไ่ม่ซับซ้อน

ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน

แจง้ผลการพิจารณา และค าสั่งลงโทษ

เร่ืองทีซั่บซ้อน

CEO แต่งตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

แจง้ผลการพิจารณา และค าสั่งลงโทษ

หัวหน้า
ฝ่ายตรวจสอบภายใน
เป็นผู้ถูกร้องเรียน

AC แต่งตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

แจง้ผลการพิจารณา และค าสั่งลงโทษ

กรรมการ / 
ผู้บริหาร 

เป็นผู้ถูกร้องเรียน

BOD แต่งตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

แจง้ผลการพิจารณา และค าสั่งลงโทษ

ร้องเรียนที่พบ หรือผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ต้องรายงานเรื่องดังกล่าวให้ประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารทราบทนัที เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป  

11.3.5 ผู้ประสานเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่รวบรวมข้อร้องเรียนเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั่งยืน เป็นรายไตรมาส 

กรณีที่มีหลกัฐานชดัเจนและเพียงพอว่าผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนมีเจตนาหรือพฤติการณช์ดัแจง้ว่าแจง้
หรือกลา่วหาผูถ้กูรอ้งเรียนโดยไม่สจุริต บรษิัทฯ จ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อปกป้องชื่อเสียงของผูถู้ก
รอ้งเรียน ดงันี ้

(1) กรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเป็นผูบ้ริหารหรือพนกังาน ใหด้ าเนินการสอบสวนเพื่อพิจารณา
ลงโทษตามระเบียบบรษิัทฯ ว่าดว้ยการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

(2) กรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเป็นบุคคลภายนอก และกลุ่มบริษัทไดร้บัความเสียหาย บริษัทฯ 
อาจพิจารณาด าเนินคดีกบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนดงักลา่วดว้ย 

กระบวนการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียน 

ภายใน 3 วนัท าการ 

ภายใน 7 วนัท าการ 

ภายใน 30 วนัท าการ ภายใน 60 วนัท าการ ภายใน 60 วนัท าการ ภายใน 60 วนัท าการ 

ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน 
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12. บทลงโทษ 

ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีไ้ม่ว่าโดยจงใจหรือโดยประมาท รวมทัง้มีพฤติกรรมที่
เป็นการกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ลงโทษทางวินยั หรือเลือกปฏิบติัต่อผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับ
เรื่องรอ้งเรียนดว้ยวิธีการอันมิชอบ ถือว่าผูน้ัน้กระท าผิดวินัย และตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหายแก่
บรษิัทฯ หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักลา่ว  

13. การทบทวนนโยบาย  

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพฒันาอย่างยั่งยืนพิจารณาทบทวนนโยบายรบัเรื่องรอ้งเรียน
เป็นประจ า เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิัท พิจารณาอนมุติั 

14. การส่ือสาร 

1) บริษัทฯ จะจดัใหม้ีการสื่อสารและเผยแพร่นโยบาย และช่องทางในการแจง้เรื่องรอ้งเรียน 
ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทรบัทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การอบรมหรือสัมมนา การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม่ การประชาสัมพันธ์
ภายในบริเวณส านักงานและผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัท เพื่อให้
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัทมีความเขา้ใจและสามารถปฏิบัติตาม
นโยบายนีอ้ย่างจรงิจงั 

2) บริษัทฯ จะสื่อสารและเผยแพร่นโยบาย และช่องทางในการแจ้งเรื่องรอ้งเรียน ให้แก่
สาธารณชน บริษัทร่วม และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์
ของบริษัทฯ รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี และรายงานการพฒันา
อย่างยั่งยืน 

15. กรณีมีข้อสงสัย 

หากมีค าถามหรือขอ้สงสัยเก่ียวกับนโยบายฉบบันี ้กรุณาติดต่อเลขานุการคณะท างานดา้นการ
ต่อตา้นทุจริตและคอรร์ปัชัน ผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสท์ี่ CAChelpdesk@singhaestate.co.th 
โดยเลขานุการคณะท างานดา้นการต่อตา้นทุจริตและคอรร์ปัชันจะด าเนินการตอบข้อสอบถามภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยเลขานุการคณะท างานด้านการต่อต้านทุจริตและคอรร์ัปชันสามารถขอ

mailto:CAChelpdesk@singhaestate.co.th


  
   นโยบายการรบัเรือ่งรอ้งเรียน 

 

 
บริษัท สิงห ์เอสเตท จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 14 จาก 14 

 

General : เอกสารฉบบันีเ้ป็นของบริษทั หา้มน าไปเผยแพร ่หรือคดัลอกส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดก่อนไดร้บัอนญุาต   

(This document belongs to company and NOT to be shared or redistributed without the express consent of the company.) 

ความเห็นหรือค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญหากมีความจ าเป็น รวมถึงมีหน้าที่รวบรวมข้อสอบถามและ
รายงานต่อคณะท างานต่อตา้นการทจุริตและคอรร์ปัชนัเป็นรายไตรมาส 

 ประกาศเมื่อ 12 พฤศจิกายน 2568 
 
 

(นายปีติพงศ ์พึ่งบญุ ณ อยธุยา) 
ประธานกรรมการ 

บรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ากดั (มหาชน) 

 


