
  

 

General : เอกสารฉบบันีเ้ป็นของบริษทั หา้มน าไปเผยแพร ่หรือคดัลอกส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดก่อนไดร้บัอนญุาต  (This document 

belongs to company and NOT to be shared or redistributed without the express consent of the company.) 

 

 

 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Protection Policy) 

 

ฉบบัปรบัปรุงครัง้ที่ 2 (กมุภาพนัธ ์2568) 

 

 

 

 

 

บริษัท สิงห ์เอสเตท จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย คณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เหน็ชอบโดย คณะกรรมการบริหาร 

อนุมัติโดย คณะกรรมการบริษัท 



             นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

 

 

General : เอกสารฉบบันีเ้ป็นของบริษทั หา้มน าไปเผยแพร ่หรือคดัลอกส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้หมดก่อนไดร้บัอนญุาต  (This document belongs 

to company and NOT to be shared or redistributed without the express consent of the company.) 

บนัทกึประวัติการทบทวน/แก้ไขเอกสาร 

วันที ่ ฉบับที ่ หมายเลข

หน้า 
รายละเอียดการทบทวน/แก้ไข ผู้ขอทบทวน/

แก้ไข 
15 พ.ค. 2563 ตน้ฉบบั - - - - 

8 ก.ค.2565 ปรบัปรุง 
ครัง้ที่ 1 

1 - 5 1. ปรบัค านิยาม 
2. เพิ่มบทบาทของคณะกรรมการและผูบ้รหิาร 
3. เพิ่มขอบเขตการบงัคบัใชน้โยบาย 
4. แกไ้ขรายละเอยีดนโยบาย 
5. การละเมดิฝ่าฝืน (ยกเลิก) 

คณะท างาน
คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

28 ก.พ. 68 ปรบัปรุง 

ครัง้ที่ 2 

1-10 1. เพิม่เติมขอ้ความเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์อง
นโยบายใหช้ดัเจนมากขึน้  
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1. บทน า 

บริษัท สิงห ์เอสเตท จ ากัด (มหาชน) และ/หรือ บริษัทฯ  ในเครือ (“บริษัทฯ”) ไดจ้ัดท านโยบายการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบบันี ้เพื่อก าหนดหลกัการและแนวทางส าหรบัการปฏิบัติงานของ

บริษัทฯ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อสรา้งมาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล”) กฎหมายล าดับรอง และแนวทางที่ส  านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

นอกเหนือจากนโยบายฉบบันี ้บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีโครงสรา้งการก ากบัดแูลขอ้มลูส่วนบุคคล ระเบียบปฏิบติังาน 

ค าสั่ง ประกาศ แนวปฏิบติั หรือคู่มือปฏิบัติงานภายใน ซึ่งมีเนือ้หาที่เป็นรายละเอียด ขัน้ตอน กระบวนการ

ปฏิบติังานที่เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อช่วยสง่เสรมิการปฏิบติัตามนโยบายฉบบันี ้

2. วัตถุประสงคข์องนโยบาย 

• เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  การเก็บรกัษาและการท าลาย
ขอ้มลูสว่นบคุคล และการจดัการเหตกุารละเมิดของขอ้มลูสว่นบุคคล   

• เพื่อก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่  ความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัทฯ ตลอดจนเจ้าหน้าที่
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลภายใน ใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

3. นิยาม 

ขอ้ความ หรือ ค าใด ๆ ที่ใชใ้นนโยบายฉบบันี ้ใหม้ีความหมายดังต่อไปนี  ้เวน้แต่ขอ้ความดังกล่าวจะ

แสดง หรือ ไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอย่างอื่น 

ค า หรือ ข้อความ ความหมาย 

บคุคล (Person) บคุคลธรรมดา 
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ค า หรือ ข้อความ ความหมาย 

ขอ้มลูสว่นบคุคล  
(Personal Data) 

 

ขอ้มลูเก่ียวกบับุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (อา้งอิงตามพ.ร.บ.
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว 
(Sensitive Data) 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนและหากบุคคลอ่ืนไดท้ราบข้อมูล
นั้น อาจก่อใหเ้กิดการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
ประมวลผลดว้ยความระมัดระวงัเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ ขอ้มลูเชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรม
ทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ และข้อมูล อ่ืนใดตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
(Personal Data Processing) 

การด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะด้วยวิธีการอัตโนมัติ
หรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน จดัระบบ จดัโครงสรา้ง การ
เก็บรกัษา การลบ การเปลี่ยนแปลง การพิจารณา เปิดเผยโดยการส่งต่อ 
เผยแพร่ ท าใหพ้รอ้มใชง้าน การจัดวาง การผสม การจ ากัด การลบหรือ
ท าลาย 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล  

(Data Controller) 

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเก่ียวกับการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล  

(Data Processor) 

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งด าเนินการเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล         
ส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ 
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่ถือเป็นผู้ควบคุม
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล  

(Data Subject) 

บคุคลธรรมดาที่ขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถระบตุวัตนของบุคคลนัน้ได ้     ไม่
ว่ าทางตรงหรือทางอ้อม  ซึ่ งหมายรวมถึ ง  พนักงาน ลูกค้า  คู่ ค้า  
ผูใ้หบ้รกิาร และบคุคลภายนอกอ่ืนใด   
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ค า หรือ ข้อความ ความหมาย 

บคุคลที่สาม 

(Third Party) 

บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลที่บริษัทฯ เปิดเผย รับหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น ผูใ้หบ้ริการ Outsource บริษัทที่ปรึกษา ผูร้บัจา้ง ตัวแทนขาย 
บรษิัทท าการตลาด พนัธมิตรทางธุรกิจ ตวัแทนจดัหางาน 

ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

(Office of the Personal Data 
Protection Committee) 

หน่วยงานของรฐัที่รบัผิดชอบและก ากับดูแลเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูล       
สว่นบคุคล  

 

 

เจา้หนา้ที่/คณะท างานคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (Data 
Protection Officer /DPO 
Working Team : DPO) 

เจา้หนา้ที่ หรือคณะท างานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบริษัทฯ 

 

 

คณะกรรมการการคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลภายใน (DPO 

Steering Group)  

คณะกรรมการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน ที่ท าหน้าที่เป็นผูใ้ห้
แนวทางการตดัสินใจในเรื่องของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทฯ 

พนกังาน พนกังานของบรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ากดั (มหาชน) และ/หรือ บริษัทในเครือ 
ซึ่งรวมถึง พนกังานประจ า พนกังานสญัญาจา้ง พนกังานชั่วคราว พนกังาน
รายวนั  

4. บทบาท 

บรษิัทฯ ก าหนดโครงสรา้งการก ากบัดแูลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบันโยบายนี ้ดงันี ้ 
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หน่วยงาน/บุคคลากรผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ 

หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท ก ากับให้เกิดโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และการควบคุม
ภายในที่เก่ียวข้อง รวมถึงก ากับดูแลและสนับสนุนใหบ้ริษัทฯ ด าเนินการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหม้ีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

ผูบ้รหิาร ติดตามควบคุมใหห้น่วยงานที่ดูแลปฏิบัติตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบริษัทฯ และส่งเสริมการสรา้งความตระหนักรูใ้หเ้กิดขึน้กับ
พนกังาน 

คณะกรรมการการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลภายใน  

(DPO Steering Group)  

 

พิจารณาเห็นชอบนโยบาย และระเบียบปฏิบติั รวมถึงอนุมติัคู่มือปฏิบติังาน
เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ  และเป็นผู้ให้แนวทาง    
การตดัสินใจในเรื่องของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลแก่เจา้หนา้ที่คุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัส าหรบัทกุหน่วยธุรกิจ 

เจา้หนา้ที่/คณะท างานคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (Data 
Protection Officer /DPO 
Working Team: DPO) 

จดัท าและทบทวนนโยบาย ระเบียบปฏิบติั คู่มือการปฏิบติังาน และเอกสาร
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ควบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคล ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล และพนกังานทุกคน รวมถึง
ด าเนินการเพื่อคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น การพิจารณา
ค ารอ้งขอใชส้ิทธิ หรือขอ้รอ้งเรียนเหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูสว่นบุคคล 

พนกังาน ปฏิบัติใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ  
และ เอกสารอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  

5.  ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายฉบบันีบ้งัคับใชก้ับคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกหน่วยงานของบริษัทฯ ที่
ด  าเนินการตามขอบเขตและวัตถุประสงคข์องบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ด  าเนินการ
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โดยบคุคลภายนอก ผูซ้ึ่งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสั่ง หรือในนามตามขอบเขตและวตัถุประสงคข์อง
บรษิัทฯ  หากไม่มีนโยบายเรื่องนีท้ี่ก  าหนดเป็นอย่างอื่น 

6. หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งด าเนินการตามหลกัการดงัต่อไปนี ้

6.1 หลักความชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส (Lawfulness, Fairness, and 
Transparency)  

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นธรรม และโปรง่ใส 

6.2 หลักการจ ากัดวัตถุประสงค ์(Purpose Limitation)  

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งด าเนินการตามขอบเขตและวัตถุประสงคท์ี่ก าหนด  และไม่มี
การน าขอ้มลูสว่นบุคคลไปใชห้รือเปิดเผยนอกขอบเขตและวตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูส่วน
บคุคลนัน้  

6.3 หลักการจัดเก็บข้อมูลเท่าทีจ่ าเป็น (Data Minimization) 

ขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งถูกจัดเก็บเท่าที่เพียงพอ เก่ียวขอ้ง และเท่าที่จ  าเป็นและเก่ียวขอ้งกับขอบเขต
และวตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้  

6.4 หลักความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล (Accuracy)  

ขอ้มลูส่วนบุคคลที่น าไปประมวลผลตอ้งเป็นขอ้มลูที่ถกูตอ้งและไดร้บัการดแูลใหข้อ้มลูเป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ  

6.5 หลักการเก็บรักษาอย่างจ ากัด (Storage Limitation) 

ขอ้มลูสว่นบคุคลจะตอ้งถกูจดัเก็บเป็นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นต่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้  

6.6 หลักการรักษาความถูกต้องสมบูรณแ์ละการรักษาความลับ (Integrity and Confidentiality)  

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งด าเนินการโดยค านึงถึงความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บคุคลผ่านการใชเ้ทคโนโลยีและมาตรการที่เหมาะสม  

6.7 หลักความรับผิดชอบ (Accountability)  
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บริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรการที่เก่ียวข้องกับ
หลกัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามที่กลา่วมาขา้งตน้นีต้ามนโยบายฉบบันี ้

7. ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ตอ้งสามารถอา้งอิงฐานทางกฎหมายอย่างนอ้ยฐานใด
ฐานหนึ่งตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลดงัต่อไปนี ้

7.1.1 ฐานความยินยอม 

7.1.2 ฐานการจดัท าเอกสารประวติัศาสตรห์รือจดหมายเหตเุพื่อประโยชนส์าธารณะ การวิจยั หรือ
สถิติ 

7.1.3 ฐานการปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

7.1.4 ฐานการปฏิบติัตามสญัญาที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นคู่สญัญา หรือเพื่อด าเนินการตามค า
ขอใชบ้รกิารของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลก่อนการเขา้ท าสญัญา 

7.1.5 ฐานการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือการใชอ้  านาจรฐัที่มอบใหแ้ก่บรษิัทฯ  

7.1.6 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของบริษัทฯ หรือบุคคลอ่ืน ซึ่งประโยชนด์งักล่าวจะตอ้งไม่กระทบ
ต่อสิทธิและเสริภาพขั้นพืน้ฐานหรือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงตอ้งไม่
ก่อใหเ้กิดภาระหรือความไม่เป็นธรรมต่อเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

7.1.7 ฐานการปฏิบติัหนา้ที่ตามกฎหมายของบรษิัทฯ  

7.2 ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหว บรษิัทฯ ตอ้งสามารถอา้งอิงฐานทางกฎหมายอย่างนอ้ย
ฐานใดฐานหนึ่งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลดงัต่อไปนี ้

7.2.1 ฐานความยินยอมโดยชดัแจง้ 

7.2.2 ฐานการปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล โดยที่เจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมได ้

7.2.3 ฐานการด าเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายของมลูนิธิ สมาคม องคก์รไม่แสวงหาก าไร หรือ
สหภาพแรงงาน 
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7.2.4 ฐานขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

7.2.5 ฐานการด าเนินการเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

7.2.6 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านเวชศาสตรป์้องกัน  หรือ อาชีว 
เวชศาสตร ์ด้านสาธารณสุข การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ สวสัดิการเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาล การศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวติัศาสตร ์
สถิติ หรือประโยชนส์าธารณะที่ส  าคญัอื่น ๆ 

8. ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  

บรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางของประกาศความเป็นสว่นตวั ดงัต่อไปนี ้ 

8.1 บริษัทฯ มีการก าหนดกระบวนการและวิธีการแจง้ประกาศความเป็นส่วนตัวเพื่ออธิบายใหเ้จา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ก่อนหรือ
ในขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.2 ประกาศความเป็นส่วนตัวตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด
อย่างนอ้ยดงัต่อไปนี ้

8.2.1 วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

8.2.2 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 

8.2.3 แหล่งที่มาของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การเก็บรวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง
หรือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่อื่นที่น่าเชื่อถือ 

8.2.4 บคุคลหรือหน่วยงานที่ซึ่งขอ้มลูสว่นบุคคลอาจจะถกูเปิดเผย 

8.2.5 ขอ้มลูส าหรบัติดต่อและวิธีการติดต่อบริษัทฯ ตวัแทนหรือเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ของบรษิัทฯ (หากมี) 

8.2.6 สิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

8.3 บรษิัทฯ มีการก าหนดช่องทางการแจง้ประกาศความเป็นสว่นตวัที่เหมาะสม ไม่ว่าทัง้กรณีที่กระท าผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกสห์รือผ่านช่องทางการติดต่อพนกังาน ตวัแทน หรือบุคคลอ่ืนใดที่กระท าการแทน
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บรษิัทฯ ทัง้นี ้ตอ้งแน่ใจไดว้่าเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดร้บัทราบประกาศความเป็นสว่นตวัของบริษัทฯ  

8.4 บริษัทฯ จะจัดมีการปรบัปรุงหรือแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศความเป็นส่วนตัวใหส้อดคลอ้งกับขอ้เท็จจริง
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ที่เป็นปัจจุบนั และด าเนินการทบทวนรายละเอียดของ
ประกาศความเป็นส่วนตัวอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้เก็บบนัทึกการปรบัปรุงหรือแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศ
ความเป็นสว่นตวัทกุครัง้เพื่อเป็นหลกัฐานส าหรบัตรวจสอบ 

9. การขอความยินยอม  

9.1 ในการขอความยินยอม บรษิัทฯ ตอ้งด าเนินการตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี ้

9.1.1 การขอความยินยอมตอ้งระบุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างชดัเจน ไม่
เป็นการหลอกลวงหรือท าใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเขา้ใจผิดในวตัถปุระสงค ์ 

9.1.2 ขอ้ความขอความยินยอมตอ้งแยกส่วนออกจากขอ้ความอ่ืนอย่างชัดเจน จะไวเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ของสญัญาหรือขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใหบ้รกิารไม่ได ้

9.1.3 ใชข้อ้ความหรือภาษาที่เขา้ใจไดง้่าย 

9.1.4 ใหค้วามเป็นอิสระแก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในการใหค้วามยินยอม 

9.1.5 การขอความยินยอมอาจท าเป็นหนงัสือหรือท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสก์็ได ้เวน้แต่โดยสภาพ
ไม่อาจขอความยินยอมดว้ยวิธีดงักลา่วได ้

9.1.6 เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลสามารถปฏิเสธไม่ใหค้วามยินยอม หรือถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้
ขึน้อยู่กบัความประสงคข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

9.2 บรษิัทฯ มีการก าหนดวิธีการถอนความยินยอมและแจง้วิธีการดงักล่าวใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ได้
ใหค้วามยินยอมกับบริษัทฯ ไวท้ราบ โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งสามารถถอนความยินยอมได้
โดยง่าย และตอ้งแจง้ผลกระทบอันอาจเกิดจากการถอนความยินยอมใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบดว้ย 

10. มาตรการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

10.1 บริษัทฯ จัดใหม้ีช่องทางในการรบัค ารอ้งเรื่องการขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต ้
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พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

10.2 บริษัทฯ ก าหนดระยะเวลาการปฏิบติัตามค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลและการแจง้ผล
การปฏิบติัตามค าขอใชส้ิทธิใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทราบโดยไม่ชกัชา้ 

10.3 ในกรณีที่บริษัทฯ ปฏิเสธค าขอใชส้ิทธิของเจา้ของข้อมุลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะตอ้งจัดใหม้ีการ
บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าว พรอ้มดว้ยเหตุผลในการปฏิเสธรวมทั้งกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกปฏิเสธ เพื่อเป็นหลักฐานส าหรับตรวจสอบเมื่อส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรือเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลรอ้งขอ 

11. มาตรการในกรณีมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

11.1 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลเพื่อ
ตอบสนองตามค ารอ้ง รวมถึง มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติัเมื่อมีเหตกุารณล์ะเมิดต่อเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑท์ี่พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และกฎหมายล าดบัรองที่
เก่ียวขอ้งก าหนด 

11.2 ในกรณีที่มีเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลขึน้ บริษัทฯ จะด าเนินการประเมินผลกระทบต่อ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทนัทีที่ทราบเหต ุและในกรณีที่การละเมิดนัน้มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล บริษัทฯ จะด าเนินการแจง้ถึงเหตกุารละเมิดใหแ้ก่ส  านกังานฯ และ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล (ตามแต่กรณี) ทราบพรอ้มกบัแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชกัชา้ ทัง้นี ้ตาม
หลกัเกณฑท์ี่พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลและกฎหมายล าดบัรองที่เก่ียวขอ้งก าหนด 

 12. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

บริษัทฯ จะจัดใหม้ีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล  ทั้งมาตรการเชิงองค์กร 

(Organizational Measures) และมาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measures) ที่เหมาะสมตามหลกัการ

รกัษาความลบั (Confidentiality) การรกัษาความถูกตอ้งครบถว้น (Integrity) และความพรอ้มใชง้านของ

ขอ้มลู (Availability) เพื่อปอ้งกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใชเ้ปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ที่

เป็นไปตามมาตรฐานตามหลักเกณฑ์ที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายล าดับรองที่

เก่ียวขอ้งก าหนด 
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 13. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการฝึกอบรมพนักงาน 

13.1 บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการฝึกอบรมพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมีความรูค้วามเขา้ใจใน
วิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เพื่อปอ้งกนัมิใหเ้กิดการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล
หรือเหตุการณใ์ด ๆ ที่ไม่สอดคลอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  โดยพนักงานปัจจุบัน
ตอ้งไดร้บัการอบรมทบทวนความรูเ้ก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ย
ปีละ 1 ครั้ง และบริษัทฯ จัดให้มีช่องทางให้พนักงานสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นโยบาย รวมถึงระเบียบอ่ืนใดของบริษัทฯ ที่เก่ียวขอ้งกับการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลไดโ้ดยง่าย 

13.2 ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ตอ้งดูแลใหก้ารด าเนินงานภายใตห้นา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของตนเองเป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ รวมถึงระเบียบ และ
เอกสารอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

14. การทบทวนนโยบาย 

บรษิัทฯ ตอ้งทบทวนและปรบัปรุงนโยบายอย่างนอ้ย ปีละ 1 ครัง้  หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญั  
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