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“จรรยำบรรณกำรส่ือสำรกำรตลำดและโฆษณำอย่ำงรับผิดชอบ” 

1. กำรสื่อสำรตลำดและกำรโฆษณำอย่ำงรับผิดชอบ 

บริษัทฯ ก ำหนดระเบียบฉบบันี ้เพื่อเป็นมำตรฐำนในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ โดยค ำนึงถึงผูม้ีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม ภำยใตก้รอบกำรส่ือสำรกำรตลำดที่เคำรพต่อกฎหมำย ระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนค ำนึงถึง
สิทธิของผูบ้รโิภค โดยก ำหนดแนวปฏิบตัิดำ้นกำรส่ือสำรตลำดและโฆษณำอย่ำงรบัผิดชอบดงัต่อไปนี ้

• ฝ่ำยกำรตลำดตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและระดบัสำกล 

• ไม่สนบัสนนุกิจกรรมส่งเสรมิกำรขำยหรือโฆษณำที่ชกัชวนใหก้ระท ำควำมผิด หรือขดัต่อศีลธรรม จรยิธรรม 
และวฒันธรรมอนัดีของสงัคม 

• ฝ่ำยกำรตลำดตอ้งไม่ใชว้ิธีกำรทำงกำรตลำดที่หลอกลวง กดดนั หรือบิดเบือนขอ้เท็จจริง รวมถึงตอ้งอำ้งอิง
ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุประโยชนข์องผลิตภณัฑห์รือบรกิำรจำกแหล่งขอ้มลูที่เชื่อถือไดเ้ท่ำนัน้ 

• บริษัทฯ จะไม่เก็บ รวบรวม ใช้ หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคท์ำงกำรตลำดโดย
ปรำศจำกควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มลู 

2. กำรสื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับกระทบของสินค้ำและบริกำร  

บรษิัทฯ ไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิในกำรส่ือสำรขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบของสินคำ้และบรกิำรเพื่อเป็นแนวทำงมำตรฐำน
ส ำหรบักลุ่มบริษัทในกำรส่ือสำรขอ้มูลอย่ำงเหมำะสม ภำยใตก้รอบของกฎหมำยและศีลธรรม โดยมีแนวทำงกำร
ปฏิบตัิ ดงันี ้

• ฝ่ำยกำรตลำดตอ้งส่ือสำรขอ้มลูที่เป็นจรงิ ครบถว้น และชดัเจนเก่ียวกบัโครงกำร ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิำรของ
กลุ่มบรษิัท โดยไม่กล่ำวอำ้งเกินจรงิ หรือท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 

• ฝ่ำยกำรตลำดตอ้งประกำศหรือแสดงขอ้มลูประกอบกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภคตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 
เช่น ขอ้มลูดำ้นส่ิงแวดลอ้ม ควำมปลอดภยั และกำรใชพ้ลงังำน เป็นตน้ 

• ฝ่ำยกำรตลำดตอ้งส่ือสำรอย่ำงเหมำะสม ดว้ยควำมระมดัระวงั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรส่ือสำรผ่ำนส่ือดิจิทลั
ที่อำจส่ือสำรไปถึงกลุ่มเปรำะบำงไดง้่ำย  

• ฝ่ำยกำรตลำดตอ้งหลีกเหล่ียงกำรแสดงเนือ้หำและกำรสื่อสำรท่ีอำจก่อใหเ้กิดทศันคติที่เป็นกำรเลือกปฏิบตัิ
หรือสรำ้งควำมไม่พอใจต่อเชือ้ชำติ ชำติพนัธุ ์สญัชำติ ศำสนำ ควำมเชื่อ ถิ่นก ำเนิด เพศ อำยุ ควำมพิกำร 
รสนิยมทำงเพศ และอตัลกัษณท์ำงเพศ ฯลฯ โดยค ำนึงถึงสิทธิของลกูคำ้และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และยึดมั่น
ในกำรเคำรพสิทธิมนษุยชน 


