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นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน 
บริษัท สิงห ์เอสเตท จ ากัด (มหาชน) 

(ฉบับย่อ) 

บรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) เชื่อมั่นว่ำกำรด ำเนินธุรกิจภำยใตห้ลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 
เป็นปัจจยัส ำคญัที่ส่งเสริมใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและจะน ำพำบริษัทฯ ไปสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
ดงันัน้ เพื่อเป็นกำรส่งเสริมใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยไดม้ีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี บริษัทฯ ไดก้ ำหนด
นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนและจดัใหม้ีช่องทำงกำรรอ้งเรียนและแจง้เบำะแส เพื่อรบัฟังควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือ 
ขอ้รอ้งเรียนต่ำง ๆ ทั้งจำกบุคลำกรภำยในองคก์รและจำกบุคคลภำยนอกที่ไดร้บัผลกระทบหรือมีควำมเส่ียงที่จะได้รับ
ผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจำกกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยหรือจรรยำบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่เขำ้ข่ำย
กำรทจุรติของกรรมกำร ผูบ้รหิำร หรือพนกังำนของบรษิัทฯ อีกทัง้ยงัเป็นเครื่องมือส ำคญัในกำรเฝำ้ระวงั ติดตำมกำรด ำเนนิ
ธุรกิจของบรษิัทฯ และเป็นแหล่งขอ้มลูส ำคญัในกำรปรบัปรุงกำรบรหิำรงำนใหม้ีควำมรดักมุและมีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ 

ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียน 

บุคคลภำยนอกและผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำง ๆ สำมำรถสอบถำม แจง้เบำะแส หรือรอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงกำร
รอ้งเรียนตำมรำยละเอียดดำ้นล่ำงของนโยบำยฉบบันี ้ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือพบเห็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อยของบริษัทฯ (“กลุ่มบริษัท”) หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรแทนกลุ่มบริษัท มีกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำย
กรณีดงัต่อไปนี ้

1. การประพฤติผิด หมำยถึง กำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยกำรก ำกบัดแูล
กิจกำร นโยบำยต่อตำ้นกำรใหสิ้นบนและทุจริตคอรร์ปัชนั ขอ้บงัคบั ระเบียบของกลุ่มบริษัท และ/หรือ กฎเกณฑข์อง
ทำงกำร  

2. การทุจริต หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ เพื่อแสวงหำประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมำยใหแ้ก่ตนเอง และ/หรือ
ผูอ้ื่น ซึ่งหมำยควำมรวมถึงกำรกระท ำดงันี ้

• การยักยอกทรัพย  ์หมำยถึง กำรครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ้ื่นโดยเบียดบังเอำทรพัยน์ั้นมำเป็น
ของตนหรือบคุคลที่สำม 

• การคอร์รัปชัน หมำยถึง กำรใชอ้  ำนำจที่ไดม้ำโดยหนำ้ที่ในกำรแสวงหำผลประโยชนส่์วนตน หรือ  
กำรทุจริตโดยใชห้รืออำศยัต ำแหน่งหนำ้ที่ อ  ำนำจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่ เพื่อประโยชนแ์ก่ตนเอง  และ/
หรือ ผูอ้ื่น 

• การให้หรือรับสินบน หมำยถึง กำรเสนอ (Offering) กำรใหค้  ำมั่นสญัญำ (Promising) กำรใหห้รือ
กำรรบั (Giving or Accepting) หรือกำรเรียกรอ้ง (Demanding) ทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้ง
กับเงิน หรือเพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลกระท ำอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดที่ผิดกฎหมำย ขดัต่อศีลธรรมอนัดี หรือ
ท ำลำยควำมไวว้ำงใจ 

• การฉ้อโกงหรือการตกแต่งงบการเงิน หมำยถึง กำรหลอกลวงผูอ้ื่นดว้ยกำรส่ือสำรขอ้มลูเท็จ หรือ
ปกปิดควำมจริงซึ่งควรบอกให้ทรำบ และโดยกำรหลอกลวงเช่นว่ำนั้น  ท ำให้ได้มำซึ่งทรัพย์หรือ
ผลประโยชนจ์ำกผูถ้กูหลอกลวงหรือบคุคลที่สำม 
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ทัง้นี ้บรษิัทฯ ไม่สำมำรถรบัเรื่องรอ้งเรียนในกรณีดงัต่อไปนี ้
(1) เรื่องที่ที่ประชมุผูถื้อหุน้ คณะกรรมกำรบรษิัท คณะกรรมกำรบรหิำร หรือประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร มีมติ

เด็ดขำดแลว้ตำมขอบเขตอ ำนำจของตน 
(2) เรื่องที่คณะกรรมกำรตรวจสอบมีมติเด็ดขำดแลว้ 
(3) เรื่องที่มีกำรฟ้องรอ้งเป็นคดีอยู่ในศำล หรือท่ีศำลพิพำกษำ หรือมีค ำสั่งเด็ดขำดแลว้  
(4) กรณีบัตรสนเท่ห ์หรือเรื่องรอ้งเรียน ข้อกล่ำวหำที่ไม่ระบุชื่อและที่อยู่ที่แท้จริงของผู้รอ้งเรียน หรือ 

ผูก้ล่ำวหำ  
(5) เรื่องรอ้งเรียนที่ไม่ระบุพยำน หรือไม่มีเบำะแส หลักฐำน หรือกำรกระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติผิด 

ที่ชดัเจนเพียงพอท่ีจะน ำสืบขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้
(6) เรื่องที่ฝ่ำยทุนมนุษยข์องบริษัทฯ หรือหน่วยงำนทรัพยำกรบุคคลของบริษัทย่อย หรือหน่วยงำนอื่น  

ที่มีอ  ำนำจ ไดร้บัไวพ้ิจำรณำ หรือไดว้ินิจฉยัเด็ดขำดอย่ำงเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยำนหลกัฐำนใหม่ซึ่ง
เป็นสำระส ำคญัเพิ่มเติม 

ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนสำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรียนมำยงัผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน (Report Receiver) ไดแ้ก่ ฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยใน คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee) ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร หรือฝ่ำยทุนมนุษย์ ผ่ำนช่องทำงกำรแจง้
เรื่องรอ้งเรียนดงัต่อไปนี ้ทัง้นี ้บริษัทฯ สนบัสนุนใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเปิดเผยตวัตน และ/หรือ ใหข้อ้มลูหลกัฐำนที่ชดัเจน
และเพียงพอเก่ียวกับกำรประพฤติผิดของผูถู้กรอ้งเรียน รวมถึงแจง้ขอ้มลูในกำรติดต่อเพื่อเป็นช่องทำงในกำรส่ือสำรกับ
บรษิัทฯ  

• ช่องทำงที่ 1   ทำงไปรษณีย ์ 
สำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรียนไปยงัคณะกรรมกำรบรษิัท หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
บรษิัท สิงห ์เอสเตท จ ำกดั (มหำชน)  
เลขที่ 123 อำคำรซนัทำวเวอรส์ บี ชัน้ 40 ถนนวิภำวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตจุกัร  
กรุงเทพมหำนคร 10900  

• ช่องทำงที่ 2   ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์
สำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรียนไปยงัฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ที่ compliance@singhaestate.co.th 

• ช่องทำงที่ 3   ทำงเว็บไซตบ์รษิัทฯ www.singhaestate.co.th >> นกัลงทนุสมัพนัธ ์>> กำรก ำกบัดแูล 
กิจกำรท่ีดี >> ช่องทำงกำรรอ้งเรียน 

• ช่องทำงที่ 4  เว็บไซตภ์ำยใน (ส ำหรบัพนกังำน) S@Net  

การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

• ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนและบุคคลที่เก่ียวข้องจะไดร้บัควำมคุม้ครองที่เหมำะสม เช่น ไม่มีกำรเปล่ียนแปลงหรือ
โยกยำ้ยต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน สถำนท่ีท ำงำน พกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิกจำ้ง หรือ กำรอื่นใดที่
มีลกัษณะเป็นกำรปฏิบตัิอย่ำงไม่เป็นธรรม  

• ขอ้มลูเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียน และขอ้มลูของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน จะถกูเก็บรกัษำเป็นควำมลบั ไม่เปิดเผยต่อบคุคล
ที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่จ ำเป็นจะตอ้งเปิดเผยตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 

mailto:compliance@singhaestate.co.th
http://www.singhaestate.co.th/
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• บุคคลใด ๆ ที่ไดร้บัทรำบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียน จะตอ้งปกป้องขอ้มลูดงักล่ำวให้
เป็นควำมลับ ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและควำมเสียหำยของ  
ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียน แหล่งที่มำของขอ้มูล หรือ บุคคลที่เก่ียวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีควำมจ ำเป็นในขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบบันี ้หรือ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หำกมีกำรจงใจฝ่ำฝืนน ำขอ้มลูไปเปิดเผย บริษัทฯ 
จะด ำเนินกำรลงโทษทำงวินยั และ/หรือ ด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกบัผูท้ี่ฝ่ำฝืน แลว้แต่กรณี  

การรายงาน 

1. ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนมีหนำ้ที่รำยงำนผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนใหแ้ก่ ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน  
ผูถ้กูรอ้งเรียน ผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน หรือบคุคลอื่น ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

2. ผูป้ระสำนเรื่องรอ้งเรียนมีหนำ้ที่รวบรวมขอ้รอ้งเรียนเพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลและกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืน เป็นรำยไตรมำส 

กระบวนการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ืองทีไ่ม่ซับซ้อน

ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน

แจง้ผลกำรพิจำรณำ และค ำสั่งลงโทษ

เร่ืองทีซั่บซ้อน

CEO แต่งตัง้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

แจง้ผลกำรพิจำรณำ และค ำสั่งลงโทษ

หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายใน
เป็นผู้ถูกร้องเรียน

AC แต่งตัง้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

แจง้ผลกำรพิจำรณำ และค ำสั่งลงโทษ

ผู้บริหาร / 
กรรมการ 

เป็นผู้ถูกร้องเรียน

BOD แต่งตัง้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

แจง้ผลกำรพิจำรณำ และค ำสั่งลงโทษ

ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียน 

ภำยใน 3 วนัท ำกำร 

ภำยใน 7 วนัท ำกำร 

ภำยใน 30 วนัท ำกำร ภำยใน 60 วนัท ำกำร ภำยใน 60 วนัท ำกำร ภำยใน 60 วนัท ำกำร 

ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน 


