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บันทกึประวัติการทบทวน/แก้ไขเอกสาร 
 

วันที่ ฉบับที ่ หมายเลข
หน้า 

รายละเอียดการทบทวน/
แก้ไข 

ผู้ขอทบทวน/
แก้ไข 

15 กมุภาพนัธ ์2559 ตน้ฉบบั - - - 
24 กมุภาพนัธ ์2560 ตน้ฉบบั - ทบทวนประจ าปี 2560 นางอมรรตัน ์ 

สอุาชาวรตัน-์ 
เลขานกุารคณะฯ 

21 กมุภาพนัธ ์2561 ตน้ฉบบั - ทบทวนประจ าปี 2561 นางอมรรตัน ์ 
สอุาชาวรตัน-์ 
เลขานกุารคณะฯ 

27 กมุภาพนัธ ์2562 ตน้ฉบบั - ทบทวนประจ าปี 2562 นางอมรรตัน ์ 
สอุาชาวรตัน-์ 
เลขานกุารคณะฯ 

27 กมุภาพนัธ ์2563 ปรบัปรุง
ครัง้ที่ 1 

3  1. การทบทวนนโยบาย 

 

นางอมรรตัน ์ 
สอุาชาวรตัน-์ 
เลขานกุารคณะฯ 

25 กมุภาพนัธ ์2564 ปรบัปรุง
ครัง้ที่ 2 

1, 2, 3, 4  
และ 5 

1. บทน า 
2. วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
3. ค านิยาม 
4. บทบาทและความ

รบัผิดชอบ 
5. การก าหนดนโยบาย 
6. การละเมิดฝ่าฝืน 

นางอมรรตัน ์ 
สอุาชาวรตัน-์ 
เลขานกุารคณะฯ 

13 พฤษภาคม 2565 ปรบัปรุง
ครัง้ที่ 3 

1 และ 5 1. บทน า 
2. วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
3. รายละเอียดนโยบาย 
4. การละเมิดฝ่าฝืน (ยกเลิก) 

นางอมรรตัน ์ 
สอุาชาวรตัน-์ 
เลขานกุารคณะฯ 
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นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) 

1. บทน า 
 

บริษัท สิงห ์เอสเตท จ ากัด(มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก าหนดนโยบายบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจไว้

เป็นแนวทางในการก ากบัดูแลระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

System: BCMS) เพื่อรกัษาการด าเนินธุรกิจที่ส  าคัญ ใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรบัไดใ้นระหว่างการเผชิญกับ

วิกฤตการณท์ี่อาจเกิดขึน้ รวมถึงการฟ้ืนฟูการปฏิบติังานใหก้ลบัมาด าเนินงานไดต้ามปกติภายในกรอบ

ระยะเวลาที่ยอมรบัได ้อีกทัง้สามารถลดผลกระทบที่มีต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และชื่อเสียงของบริษัทฯ 

ใหน้อ้ยที่สดุ 
 

2. วัตถุประสงคข์องนโยบาย 
 

2.1 เพื่อสรา้งความมั่นใจว่ากระบวนการหลกัที่ส  าคญัของบริษัทฯ จะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เมื่อเกิดเหตกุารณท์ี่ท าใหก้ารด าเนินงานหยดุชะงกั 

2.2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการก ากบัดแูลการบริหารงานใหส้ามารถลดผลกระทบ หรือความเสียหายในดา้น
ต่างๆ ใหเ้กิดขึน้นอ้ยที่สดุ และสามารถกลบัสู่สภาวะการด าเนินงานปกติไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วเมื่อเกิด
เหตุการณ์ไม่ปกติที่กระทบต่อการด าเนินงาน รวมถึงเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึน้เป็นเวลานานหรื อส่งผล
เสียหายครอบคลุมพืน้ที่ในวงกวา้ง เช่น การหยุดชะงักของธุรกิจจากภัยธรรมชาติ การก่อการรา้ย   
การโจมตีทางไซเบอร ์การชมุนมุประทว้ง การเกิดโรคระบาด หรือการเกิดเพลิงไหม ้เป็นตน้  
 

3. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 
นโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ บงัคบัใชก้บัการด าเนินงานทางธุรกิจที่ส  าคญัของบริษัทฯ 

และบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ  
  

4. ค านิยาม 
4.1 การบริหารความต่อเนื่ องทางธุ รกิจ  (Business Continuity Management: BCM)  หมายถึง 

กระบวนการบริหารแบบองคร์วม ซึ่งชีบ้่งภยัคกุคามที่อาจจะเกิดขึน้ต่อองคก์ร และผลกระทบของภยั
คุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสรา้งขีดความสามารถให้องค์กรมีความ
ยืดหยุ่น (Resilience) เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียหลกั ชื่อเสียง 
ภาพลกัษณ ์และกิจกรรมที่สรา้งมลูค่าที่มีประสิทธิผล 
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4.2 แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) คือ เอกสารขัน้ตอนการด าเนินงานที่ให้
แนวทางแก่องคก์รในการตอบสนอง การฟ้ืนฟู การกลบัมาด าเนินการ และการติดตัง้ เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินงานไดใ้นระดบัที่ก าหนดไวภ้ายหลงัจากการหยดุชะงกั  

4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment: RA) เป็นกระบวนการเพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงและน ามา
จดัล าดบัความเสี่ยง เพื่อพิจารณาระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไม่ไดข้ององคก์รและพิจารณาแนวทาง
รองรบัต่อความเสี่ยงเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความต่อเนื่อง 
 

5. บทบาทและความรับผิดชอบ 
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 = สายบงัคบับญัชา  = รายงานการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

 

  

คณะท างานบรหิารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ฝ่ายบรหิาร
ความเสี่ยง 

ผูป้ระสานการบรหิารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน 

หน่วยธุรกิจ 

ฝ่ายการตลาด
และ

ภาพลกัษณ์
องคก์ร 

คณะกรรมการบริษัท 

(BOD) 
คณะกรรมการ
บรหิารความเสี่ยง 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors: BOD) มีหนา้ที่ดงันี ้
▪ อนมุติันโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบรษิัทฯ  
▪ รบัทราบการปฏิบติังานซึ่งเป็นไปตามนโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบรษิัทฯ  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee: RMC) มีหนา้ที่ดงันี ้
▪ ทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทฯ และใหค้วามเห็นชอบก่อนน าเสนอต่อ

คณะกรรมการบรษิัท เพื่ออนมุติัเป็นประจ าทกุปี 
▪ รบัทราบความคืบหนา้และใหค้วามเห็นในการด าเนินการดา้นการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

คณะท างานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Committee: BCM 
Committee) มีหนา้ที่ดงันี ้
▪ อนมุติัหลกัการและกรอบการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประกอบดว้ยกระบวนการ หลกัเกณฑก์าร

ประเมินความเสี่ยง วิเคราะหผ์ลกระทบต่อธุรกิจ เป็นตน้ เพื่อใหบ้ริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง 

▪ ทบทวนและใหค้วามเห็นชอบในการวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment: RA) แผนการตอบสนองต่อเหตกุารณฉ์กุเฉิน (Emergency 
Response Plan: ERP) แผนการกูร้ะบบจากเหตุการณฉ์ุกเฉิน (Disaster Recovery Plan: DRP) และ
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 

ฝ่ายบริหารความเส่ียง (Risk Management) มีหนา้ที่ดงันี ้
▪ จดัท าร่างและทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ  คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและคณะกรรมการบรษิัท เพื่อพิจารณาตามล าดบั 
▪ จดัท าและทบทวนกรอบการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ   
▪ ติดตามดูแลความคืบหน้าในการพัฒนาแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจนการน ามา

ประยุกตใ์ช ้การทดสอบ และการทบทวนแผน รวมถึงการติดตามใหม้ีการประสานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อการจดัท าแผนฯ 

▪ จดัใหม้ีการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการบริหารความเสี่ยงอนัเกิดจากการที่ธุรกิจหยุดชะงกัแก่คณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดับ เพื่อสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง 
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หน่วยธุรกิจ (Business Unit) มีหนา้ที่ดงันี ้
▪ เป็นผูร้บัผิดชอบในฐานะเจา้ของกระบวนการการด าเนินงานที่ โดยมีหนา้ที่ปฏิบติัตามนโยบาย พฒันา

แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงานตนเอง ด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหธ้รุกิจ
ด าเนินต่อไปได้โดยไม่หยุดชะงัก รวมทั้ง ติดตาม และดูแลใหก้ารบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมี
ประสิทธิผล และเป็นปัจจบุนั  

▪ แต่งตัง้ผูป้ระสานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของหน่วยงาน (Functional BCM Coordinator) 
เพื่อรบัผิดชอบต่อการประสานงานเพื่อท ากิจกรรมที่เก่ียวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจใน
หน่วยงาน และในช่วงภาวะวิกฤติท าหนา้ที่เป็นผูป้ระสานงานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อสนับสนุนการกูคื้น
ธุรกรรมงานที่ส  าคญัของหน่วยงาน 

▪ จดัสรรทรพัยากรดา้นบคุคล และงบประมาณ เพื่อรองรบัการด าเนินการที่เก่ียวขอ้ง 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนา้ที่ดงันี ้

▪ รับผิดชอบต่อกิจกรรมและกระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานที่ส  าคัญของบริษัทฯ จะสามารถด าเนินได้อย่าง
ต่อเนื่อง หรือกลบัมาด าเนินการไดใ้นเวลาที่เหมาะสม และสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

▪ ก าหนดแผนการกู้ระบบจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan) และแผนการทดสอบ
ประจ าปีใหค้รอบคลุมการด าเนินงานที่ส  าคัญของบริษัทฯ รวมทัง้ติดตาม และดูแลเพื่อใหเ้กิดความ
เชื่อมั่นว่าผลของการทดสอบแผนการกู้ระบบจากเหตุการณฉ์ุกเฉิน ครบถว้น สมบูรณ ์และสามารถ
น าไปปฏิบติัใชไ้ดจ้รงิ 

ฝ่ายการตลาดและภาพลักษณอ์งคก์ร มีหนา้ที่ 

▪ รบัผิดชอบต่อกิจกรรมและกระบวนการติดต่อสื่อสาร และการประชาสมัพนัธก์ารบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้ภายใน และภายนอก เมื่อเกิดเหตุการณห์ยุดชะงัก เพื่อใหส้ามารถสื่อสาร
ขอ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทนัท่วงที ป้องกนัมิใหเ้กิดความต่ืนตระหนกต่อสาธารณชน และเพื่อสรา้งความ
เชื่อมั่นว่าบริษัทฯ ยังคงสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการรกัษาภาพลักษณ์ และ
ชื่อเสียงของบรษิัทฯ 

▪ ทบทวนแผนการสื่อสารในสถานการณฉ์ุกเฉิน ก าหนดแผนการซอ้ม ซอ้ม และประเมินผลการซอ้มเรื่อง
การสื่อสารในสถานการณฉ์กุเฉิน 

  



นโยบายการบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกจิ 
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6. รายละเอียดนโยบาย 

เพื่อใหก้ารบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจบรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงคด์งักล่าว บริษัทฯ ก าหนด
นโยบายการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดงันี ้ 

6.1 บรษิัทฯ ก าหนดกรอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งประกอบดว้ย การวางแผน การน าไปปฏิบติั 

การฝึกซอ้ม (อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้) การติดตามทบทวน การรกัษาไว ้และการปรบัปรุงระบบอย่าง

สม ่าเสมอ รวมถึงการสื่อสารใหท้ั่วถึงทัง้องคก์ร (อา้งอิงหลกัการของมาตรฐานสากล (ISO22301)) 

6.2 บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีคณะท างานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยผูบ้ริหารระดับสูงของแต่ละ    
สายงานท าหนา้ที่ดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ครอบคลุมทัง้ระดับองคก์ร (Corporate) 
และสายงาน (Business Unit) เพื่อลดผลกระทบจากความเสียหาย และสามารถด าเนินกิจกรรมหลกั
ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามกรอบเวลาท่ีเหมาะสม 

 

6.3 ผูร้บัผิดชอบทุกหน่วยงานมีหน้าที่ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยจะตอ้ง
จดัท าแผนรบัมือ ซอ้ม และทบทวน ตามกรอบที่บรษิัทฯ ก าหนด  

6.4 บริษัทฯ จัดสรรทรพัยากรใหเ้พียงพอและเหมาะสมกับแผนจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้  
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

6.5 บริษัทฯ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงาน รวมถึงบุคลากรทุกระดับ มีความตระหนัก มีความรู้
ความเข้าใจในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิผล จนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร  
 

7. การทบทวนนโยบาย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงควรทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นประจ า  
ทุกปี เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัท เพื่ออนมุติั 

                  ประกาศ ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 2565  

……………………………………… 

(นายปีติพงศ ์พึ่งบญุ ณ อยธุยา) 
ประธานกรรมการ 
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